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Ubersicht der Dienstleister der Lifestyle Protection Lebens-
versicherung AG (LPL), Lifestyle Protection AG (LPV),
LPV Lebensversicherung AG (LPVL)

Gemal gesetzlicher Informationspflicht und Datenschutzverhaltensregeln der Deutschen Versicherungswirtschaft

Konzerngesellschaft oder externer Dienstleister mit Datenverarbeitung als Hauptgegenstand

Dienstleister

Dienstleistung/Zweck der Beauftragung

Gesundheitsdaten

Auftraggebende Gesellschaft

Adress Research GmbH Adressbereinigung und -aktualisierung nein LPV, LPVL
Ampega Asset Management GmbH Kapitalanlagenverwaltung nein LPL, LPV, LPVL
April Deutschland GmbH Bestandsfiihrung, Datenverwaltung, Inkasso, ja LPV, LPVL
Leistungsbearbeitung
Barmenia Versicherungen Assistance-Leistungen ja LPV
(Vertragspartner) Johanniter-Unfall-
Hilfe e. V. (Dienstleister)
BHW Bausparkasse AG Vermittlung, Beratung und Betreuung ja LPV, LPVL
Credit Life International Services Antrags-, Bestands- und Leistungsbearbeitung ja LPL
GmbH
DBF Deutsche Bestattungsfiirsorge | Assistance-Leistungen fir Todesfall- ja LPVL
GmbH Versicherung
Deutsche Anwaltshotline AG Assistance-Leistungen fir Restkredit-Versiche- nein LPV, LPVL
rung
Deutsche Assistance Leistungsbearbeitung ja LPV
Service GmbH
(Subdienstleister der
One Underwriting Agency GmbH)
Deutsche Bank AG Vermittlung, Beratung und Betreuung ja LPV
Deutsche Post Direkt GmbH Adressbereinigung und Aktualisierung nein LPV, LPVL
ERGO Reiseversicherung AG Leistungsbearbeitung ja LPV, LPVL
E + S Rickversicherung AG Risikoeinschatzung, Leistungsprifung ja LPV, LPVL
FidesConsult Versicherungsvermitt- | Antrags-, Bestands- und Leistungsbearbeitung, nein LPV, LPVL
lungs- und Dienstleistungsgesell- Zahlungsverkehr (Inkasso/Exkasso), Forde-
schaft mbh rungsmanagement
HDI AG Postverarbeitung, Scannen, Print-Services, Zah- | teilweise ja LPL, LPV, LPVL
lungsverkehr (Inkasso/Exkasso), Forderungsma-
nagement, Rechnungswesen, Archivierung und
Entsorgung von Datentragern, Revision, Recht,
Risikomanagement, Compliance, Anwendungs-
entwicklung /- betrieb, Rechenzentrumsbetrieb,
IT-Services
Versicherungsbetrieb, z.B. Antrags-, Bestands-
und Leistungsbearbeitung, Vertrieb, Marketing
HDI Kundenmanagement GmbH Bestandsverwaltung (Telefonie, Inputmanage- ja LPL, LPV, LPVL
ment)
HDI Pensionsmanagement AG Erstellung versicherungs-mathematischer Gut- nein LPVL
achten in der betrieblichen Altersversorgung
IBM Deutschland GmbH (Subdienst- | IT-Rechenzentrum, Infrastrukturbetrieb teilweise ja LPL, LPV, LPVL
leister der HDI AG)
IHR Rehabilitations-Dienst GmbH Assistance-Leistungen Berufsunfahigkeitsversi- | ja LPVL
cherung
Inter Mutuelles Assistance Assistance-Leistungen im Schadenfall ja LPV, LPVL
(Deutschland) AG
Makler Vermittlung, Beratung und Betreuung ja LPV, LPVL
Medicals Direct Deutschland GmbH | Medizinische Befragung und Untersuchung ja LPV, LPVL
Munchner Rickversicherungs- Leistungspriifung ja LPV, LPVL
Gesellschaft AG
One Underwriting Agency GmbH Leistungsbearbeitung nein LPV
PBM Personal Business Machine AG | DSGVO-konformer Versand von Antrags- und ja LPV, LPVL

Vertragsunterlagen an Endkunden

12



921507 100 08.25

Ubersicht der Dienstleister der Lifestyle Protection Lebensversicherung AG (LPL),
Lifestyle Protection AG (LPV), LPV Lebensversicherung AG (LPVL)

Randstad Deutschland GmbH & Co. | Assistance-Leistungen fur Restkreditversiche- nein LPV, LPVL

KG rung

ROLAND Assistance GmbH Leistungsbearbeitung ja LPV, LPVL

SPB Deutschland GmbH Antrags-, Bestands- und Leistungsbearbeitung, nein LPV
Zahlungsverkehr (Inkasso/Exkasso)

Talanx AG Zentralfunktionen wie Steuern, teilweise ja LPL, LPV, LPVL
Rickversicherung

WeblD Solutions GmbH Kundenlegitimierung nein LPV, LPVL

Kategorien von Dienstleistern, bei denen die Datenverarbeitung nicht Hauptgegenstand des Auftrags ist oder die nur regional

oder einmalig tatig sind

Dienstleisterkategorie

Dienstleistung/Zweck der Beauftragung

Gesundheitsdaten

Auftraggebende
Gesellschaft(en)

Archivierungsunternehmen Archivierung von Akten ja LPL, LPV, LPVL

Entsorgungsunternehmen Entsorgung von Papier und elektronischen ja LPL, LPV, LPVL
Datentragern

Inkassodienstleister Forderungseinzug nein LPL, LPV, LPVL

Kreditherausgebende Banken Antrags- und Bestandsbearbeitung, Zahlungs- nein LPL, LPV, LPVL
verkehr (Inkasso/Exkasso)

Lettershops / Druckereien Druck und Versand von Postsendungen nein LPL, LPV, LPVL

Rechtsanwalte Bearbeitung von Rechtsféallen ja LPL, LPV, LPVL

Sachverstandige Unterstiitzung bei der Leistungsregulierung / ja LPL, LPV, LPVL

Erstellung medizinischer Gutachten

Konzerngesellschaften, die an gemeinsamen Datenverarbeitungsverfahren teilnehmen

Lifestyle Protection
Lebensversicherung AG

Gesamte Vertragsverwaltungstatigkeit

Lifestyle Protection AG

Gesamte Vertragsverwaltungstatigkeit

LPV Lebensversicherung AG

Gesamte Verwaltungstatigkeiten

Hinweis: Personenbezogene Daten werden nur an Dienstleister weitergegeben, wenn und soweit dies im jeweiligen Fall fiir die Datenverarbeitungs-

zwecke erforderlich ist.
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